AUTO DE LEVANTAMENTO DE DANOS Manvual de Danos

Sabemos que é normal ocorrer algum desgaste no decorrer de uma utilizagdo normal e quotidiana.
0 desgaste considerado aceitdavel leva em conta a idade e quilometragem do veiculo e incide sobre o seu estado
geral.

Sugerimos que proceda a lavagem do veiculo antes da andlise do seu estado de conservacao. A sujidade pode
esconder danos e originar surpresas.

Quando preencher o seu Auto de levantamento de
danos tenha em considerac¢ao na sua avalia¢ao:

Para- choques, Spoiler frente
e traseiro, Frisos, Grelhas e
Chapa de matricula

Capot, Tejadilho, Portas,
Laterais e Tampa da Mala.

+ Riscos com comprimento superior a 5cm

OuU que atinja 0 material primdrio da - Riscos, raspadelas, com comprimento
pintura. superior a 5cm ou que atinja o material
primario da pintura, no caso de serem
- Reparacoes defeituosas de pintura, escorridos pintados, e na quantidade superior a 2.
de pintura, painéis com diferenca de cor,
retoques a pincel. « Furados, partidos e/ou desencaixados da

sua posicao original.
- Capot: Picadelas provocadas por impactos

de pedras e gravilhas (drea atingida superior « Mossas ou Amolgadelas de @ superior a 2
a 25% da drea total). cm.

« Manchas na pintura provocadas por impactos - N&o pintados, que apresentem remogao de
ambientais ou com origem num contacto com material superior a 5cm e na quantidade
produtos quimicos. superior a 2.

® Mossas ou Amolgadelas de @ superiora 2cm e - Chapa de matricula partida ou dano que
na quantidade maxima de duas por painel. comprometa a sua correta visualizacéo.

+ Mossas ou amolgadelas que apresentem sinais
de corrosao, ferrugem ou afetem a pintura

Oticas, farolins, farois e piscas

primaria.

- Mossas/Vincos, Riscos causados por montagem + Soltos (apoios ou fixacoes partidos e/ou
de equipamentos extra (antenas, barras de danificados), riscados, rachados, partidos,
tejadilho, etc...). com material em falta ou com fissuras

que afetem o seu bom funcionamento e
seguranca de circulacdo, ou que permita a
entrada de humidade comprometendo a
sua estanquicidade.

+ Quaisquer danos que obriguem a substituicao
dos elementos.
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Retrovisores

« No caso de retrovisores pintados, nao
sao aceitdveis riscos ou raspadelas
com um cumprimento superior a
5cm ou que afetem o material
primario da pintura.

+ Deformac0es ou impactos que ponham
em causa o bom funcionamento dos
espelhos e retrovisores.

- Espelhos, partidos, arrancados ou
soltos.

- Capas de retrovisores em falta,
partidas ou deformadas;

- Retrovisores nao pintados: riscos ou

raspadelas com um comprimento superior
a5 cm e em quantidade superior a 2 ou

que apresentem remocao de material
base.

Para- Brisas e vidros, incluindo
o teto panoramico.

- Riscados, partidos, rachados ou que
apresentem pedradas com diametro superior
alcm.

« Quaisquer danos (fissuras, bolhas ou outras
deformagoes) que afetem o campo de visao
do condutor e passageiros (zona abrangida
pelo varrimento das escovas).
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Tampoes e Jantes

- Tampaoes e Jantes deformados, partidos,
estalados, com arranque de material,
0u nao conformes ao contratado ou
de origem (substituicao efetuada pelo
locatdrio sem autorizagao da Arval);

+ Jantes com riscos superiores a 5¢cm, ou
em que se verifique deformagédo ou quebra
de material, ou em quantidade superior
a dois riscos, seja na periferia ou na face
da jante.

Pneumaticos

- Pneus com profundidade de pisoinferior
al6mm,

- Danificados por impactos, rachados, cortados
ou deformados, que cologuem em causa
a seguranca do veiculo e do condutor,

+ Pneus diferentes dos homologados,
e/ ou recauchutados;

Interior da bagageira
e chapeleira
+ Forros ou materiais que apresentem rasgoes,

furos, queimaduras, buracos, deformagoes,
cortes ou material em falta;

+ Manchas que nédo sejam removiveis atraves
de uma limpeza simples.

- Pldsticos danificados ou partidos.

- Juntas e borrachas de vedacao com sinais
de negligéncia ou m4 utilizacao (cortes,
falta de material).

Interiores, acessorios

e publicidade

- Manchas ou nddoas que nao sejam
removiveis através de uma limpeza simples;

« Interiores muitos sujos com residuos diversos
que necessitam de remocao;

« Forros (incluindo o tejadilho), bancos, estofos,
guarnicoes de portas interiores danificados
com rasgoes, buracos, furos, cortes,
queimaduras, deformagdes ou material em
falta, ou com marcas de impactos ou
tratamentos associados a negligéncia ou mau
Uso;

- Tablier ou qualquer elemento pldstico interior
danificado ou partido;

- Tapetes em falta ou danificados.

Caixas de carga

Danos provocados pelo incorreto
acondicionamento e/ou manuseamento da carga;
deformacgodes profundas na cava das rodas;

+ Buracos no piso ou na carrogaria,

- Forros interiores danificados, partidos

0U COm mossas, que limitem a utilizacao
das portas, janelas ou acessorios;

+ Deformacoes de painéis, divisdrias, portas

0u janelas;

« Pecas usadas para repara¢des de emergéncia

0U que ndo sirvam a sua funcgao original,

+ Tapete de caixa de carga: falta de material

superior a um cartao de crédito;

+ Danos que apresentem sinais visiveis

de corrosao;

+ Mossas ou impactos de diametro superior

a 5cm e de profundidade superior a 2cm,

4. ARVAL

BNP PARIBAS GROUP

We care about cars. We care about you.

13



